Allgemeine Geschiiftsbedingungen

AUCH BEI ,,URLAUB IN EINER FERIENWOHNUNG* GILT DAS
GESPROCHENE WORT.

Was im internationalen Tourismus schon seit Jahren iiblich ist, vergisst man allzu leicht bei
individuellen Reisen im Inland wie bei einem Urlaub in einer Ferienwohnung. Ein gebuchter
Aufenthalt stellt nach Buchungsbestétigung durch den Gastgeber einen Vertrag dar, den beide
Seiten erfiillen miissen.

Fiir eine unbeschwerte Urlaubsfreude, empfehlen wir Ihnen eine Reiserlicktrittversicherung.

RECHTE UND PFLICHTEN FUR GAST UND GASTGEBER

Abschluss des Gastaufnahmevertrages / Leistungen

Ein Gastaufnahmevertrag kann zustande kommen:
- miindlich (personlich beim Vermieter)
- fernmiindlich (telefonisch beim Vermieter)
- schriftlich (per Brief, Postkarte, Telefax)
- auf elektronischen Weg (Internetbuchung, E-Mail)

» Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald die Ferienwohnung bestellt und
bestitigt worden ist. Sie erhalten eine schriftliche, miindliche, telefonische oder
elektronische Buchungsbestitigung, mit deren Zugang der Gastaufnahmevertrag
zustande kommt.

Vﬁ’

Unverbindliche Reservierungen, von denen der Gast kostenfrei zuriicktreten kann,
sind nur nach ausdriicklicher Vereinbarung mit dem Gastgeber mdoglich.

» Der Gastaufnahmevertrag kann nicht einseitig, d.h. ohne Zustimmung des andern
Vertragspartners geltst werden. Dabei ist es nicht entscheidend, wie der Vertrag
zustande gekommen (miindlich, telefonisch oder schriftlich) ist.

Riicktritt / Stornierung

Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner fiir die Dauer
des Vertrages zur Erfiillung der abgeschlossenen Verpflichtungen:

a) Der Gastgeber ist verpflichtet, bei Nichtbereitstellung der Wohnung dem Gast
Schadenersatz zu leisten bzw. eine gleichwertige Wohnung zu besorgen.

b) Der Gast ist verpflichtet, den Preis fiir die Zeit der Ferienwohnung zu bezahlen. Der
Gast haftet, wenn er die bestellte Ferienwohnung nicht in Anspruch nimmt (Absage,
Nichtanreise). Er bleibt rechtlich verpflichtet, den Preis fiir die vereinbarte Leistung
(Ferienwohnung) zu bezahlen, ohne dass es auf den Grund der Verhinderung
ankommt (§537 BGB).




Es handelt sich dabei nicht um einen Schadenersatz, sondern um einen
Erfiillungsanspruch, was hiufig iibersehen wird.

Die Riicktrittserklidrung sollte im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen. Der Abschluss
einer Reiserticktrittversicherung wird empfohlen.

¢) Fir den Erfiillungsanspruch kommt es rechtlich nicht darauf an:
1. Aus welchen Griinden die reservierte Unterkunft nicht in Anspruch genommen wird!
2. Zu welchem Zeitpunkt die Reservierung riickgéngig gemacht wurde!

Begriindung: Da es keinen einseitigen Riicktritt vom Vertrag gibt,
ist der Zeitpunkt der Stornierung unerheblich

- d) Verpflichtung des Gastes ist es, bei Nichtinanspruchnahme der Ferienwohnung den
vereinbarten Preis fiir die gesamte Mietdauer zu bezahlen, abziiglich der vom
Gastgeber ersparten Aufwendungen. Von der Rechtsprechung wird der Wert der
ersparten Aufwendungen bei Vermietung einer Ferienwohnung/ pauschal mit 10% des
Unterkunftspreises als angemessen anerkannt. Der uns entstandene Schaden und vom
Gast zu ersetzende Schaden wird wie folgt berechnet:

Ferienwohnung 90% des Reisepreises
Bei Neubelegung behalten wir uns vor, Bearbeitungsgebiihr von 10% zu berechnen.

e) Der Gastgeber ist nach Treu und Glauben, nicht in Anspruch genommene
Ferienwohnung nach Mdéglichkeit anderweitig zu vergeben, um Austille zu
vermeiden.

Bezahlung

- Die gesamte Vergiitung fiir die erbrachten Leistungen fiir Unterkunft,
Zusatzleistungen und Nebenkosten ist am Ende des Aufenthaltes des Gastes fillig und
an den Gastgeber zu zahlen, es sei denn, es wurde eine abweichende Vereinbarung
zwischen Gastgeber und Gast getroffen.

- Der Gastgeber ist berechtigt, nach erfolgter Buchungsbestitigung eine Anzahlung in
Hohe von 20% der gesamten Vergiitung zu fordern, es sei denn, es wurde eine
abweichende Vereinbarung zwischen Gastgeber und Gast getroffen. Leistet der Gast
die Anzahlung nicht fristgemaB, so ist der Gastgeber berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten und dem Gast die Riicktrittskosten laut
diesen AGB in Rechnung zu stellen.

- Bei Aufenthalten von mehr als einer Woche ist der Gastgeber berechtigt, den Preis fiir
die bereits erbrachten Leistungen nach Ablauf der ersten Woche in Rechnung zu
stellen.




